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Remissvar over betankandet SOU 2023:38 Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning

Bakgrund till remissvaret

Brixo AB ar ett svenskt fintechbolag som utmanar det traditionella banksystemet genom att erbjuda
digitala finansieringslosningar till privatpersoner. Bolaget stravar efter att férenkla och férbattra
marknaden for finansieringstjanster genom att med innovativa kreditprodukter och noggranna
kreditprovningar tillgangliggdra krediter for en bredare allmanhet. Brixo har Finansinspektionens
tillstand att bedriva verksamhet enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter.

Brixo erbjuder kreditprodukter pa belopp frdan 3000 kr till 50 000 kronor som bade ar
hogkostnadskrediter och lagkostnadskrediter. Bolaget har cirka 55000 utestaende krediter.
Produkternas acceptabla kreditrisk reflekteras i och kompenseras genom dess prissattning. Brixo har
rantor frdn 23,95 % upp till strax under det nu gallande taket for hdgkostnadskrediter. Brixo gor alltid
ansvarsfulla kreditpréovningar och genom ett val anpassat kreditregelverk sakerstalls att endast
personer med tillracklig aterbetalningsformaga beviljas. Nastan 90 % av de kreditansdékningarna
nekas. Utover traditionella kreditupplysningar baseras kreditbesluten bland annat pa PSD2-data.

Mojligheten att kunna lana ar viktig for samhallet i stort. Lan ger hushallen mojlighet att konsumera
utan att de forst behover spara. Det innebar en storre flexibilitet for hushallen samtidigt som det dven
gynnar ekonomin i stort. Hos Brixo ar det majligt att beviljas 1dn aven om man inte har en fast
anstallning eller en flackfri kredit- och betalningshistorik. Brixo verkar i ett segment av marknaden
med relativt hog kreditrisk och erbjuder krediter aven till kunder i komplexa situationer med ibland
svag kredithistorik, t.ex. med historiska betalningsanmarkningar eller relativt svag score fran
kreditupplysningsforetagens traditionella modeller.

Genom var verksamhet har vi skaffat oss god forstaelse for konsumenternas beteende inklusive de
riskfyllda inslag vi ser i den stora majoritet av ansdkningar som nekas. De kunder som beviljas ar
daremot 6verlag ndjda och en titt pa Trustpilots kundupplevelser kan bidra till en storre forstaelse till
varfor bolag som Brixo behdvs pa marknaden och vad de bidrar med for manga av de konsumenter
som utredningen nu foreslar ska stangas ute fran kreditmarknaden.

Brixo och andra bolag i vart segment tillfor alltsa en bredd pa kreditmarknaden genom att gora en
djupare analys an manga stérre banker och darmed kunna bevilja kredittagare med nagot hogre
kreditrisk. En valfungerande kreditmarknad med tillgang till krediter féor en bredare allméanhet ar
viktig for ekonomin i stort. | det féljande lamnar Brixo AB sina synpunkter pa nagra av de férslag som
har storst betydelse for var verksamhet.
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Sammanfattande synpunkter

Brixo valkomnar utredningen och ar positivt installt till det dvergripandet arbetet med att forstarka
konsumentskyddet och motverka dverskuldsattning. Brixo ar dock av installningen att allmanheten
bor ges storre mojligheter till en 6ppen kreditmarknad med olika valmaéjligheter som ar tillgangliga
for kunder med aterbetalningsférmaga inom flera kundsegment.

Brixo avstyrker

e Ettsankt rantetak bor inte inforas. Det bor i vart fall inte sattas sa 1agt som 20 procent 6ver
referensrantan. Det har relativt nyligen inforts ett rantetak som fungerat val. Ett Iagt satt
rantetak riskerar att utestanga kreditvardiga konsumenter frdn marknaden och vasentligt
forsvara for manga manniskor med ett litet sparande att finansiera sig.

e Forandringar i avrakningsordningen bor inte ske alls. Det leder till felaktiga incitament att
aterbetala forfallna krediter i langsammare takt. Det ar en viktig grundprincip att ingangna
avtal ska hallas och att det ska kosta att inte fullgéra ett avtal, medan en andrad
avrakningsordning omvant innebar en implicit rabatt pd skulden fér den som betalar
langsamt. Det ar av vikt att kreditgivare skyddas nar kredittagare inte har kunnat fullfélja ett
inganget avtal.

Brixo tillstyrker

e Ett centralt skuldregister bor inféras och UC:s monopolliknande stallning pa
kreditupplysningsmarknaden bor brytas. Det skapar likvardiga spelregler for alla
kreditgivare och leder till battre skydd for konsumenter som inte borde ta lan.

e Skarpta regleringar som foreslas pd markandsféringsomradet ar andamalsenliga och bor
inféras. Aven ett férbud mot telefonférsaljning bor inféras.

e Det ar bra att begreppet hégkostnadskredit ménstras ut ur lagen och att det blir lika
spelregler for alla, inklusive att ett absolut kostnadstak inférs aven for det som idag ar
lagkostnadskrediter.

Bristeriutredningen

Utredningen har ett tydligt konsumentperspektiv och glémmer ofta bort att det inte gar att skydda
alla konsumenter fran daliga beslut. Att gora det lattare att bli av med skulder skapar i sig osunda
incitament och kan tvart emot utredningens ambition leda till att fler tar pa sig skulder de inte kan
aterbetala. Det finns ocksd redan idag mojlighet att beviljas skuldsanering for den som &r svart
skuldsatt utan méjlighet att aterbetala sina skulder under Iang tid.

Det foreslagna rantetakets nya niva analyseras inte grundligt. Fokus ar i utredningen pa hur intakter
paverkas istallet for lbnsamhet vilket ar det som styr utbudet. Det kan antas att mindre bolag som
erbjuder nominella rantor i spannet 20 - 40 procent ocksa har en vasentligt hogre
finansieringskostnad an de bolag som erbjuder laga rantor.

Vid ett sankt rantetak fran 40 procent till s& lagt som 20 procent 6ver referensrantan ar Brixos
beddmning att den stora majoriteten av dagens konsumentkreditinstitut skulle behdva avveckla sin
verksamhet eller géra om verksamheten i grunden dar helt nya kundsegment behdver approcheras.
Det skulle géra marknaden fattigare och ge ett samre utbud fér konsumenterna. | segmentet med
lagre kreditrisk och utlaningsrantor runt 20 % ar konkurrensen redan stor och lanemadjligheterna
manga fér den med tillsvidareanstalining och en flackfri kredithistorik. Det skulle daremot bli svarare
for konsumenter med till exempel historiska betalningsanmarkningar men nu en god
aterbetalningsformaga att bli beviljad krediter.

Utredningen har inte tagit hansyn till hur den féreslagna lagstiftningen skulle pdverka sm3 foretag.
Det ar i dessa mycket innovation finns som kan leda till att battre kreditprodukter utvecklas. Det kan



ocksa sagas att en stor del av konsumentkreditinstituten har svag eller ingen I6nsamhet och redan
den lagstiftning som infordes 2018 har rensat upp ordentligt med farre langivare av
hogkostnadskrediter som foljd. Brixo AB har bara under perioden 2019 - 2023 genomfort forvary fran
sju olika bolag som pa grund av bristande I6nsamhet valt att avveckla sin
konsumentkreditverksamhet i Sverige.

Det sker ocksd pa flera stallen en analys av hur volymen férvantas paverkas av olika forslag samtidigt
som det saknas en analys om hur antalet Idn paverkas trots att det for andamalet kan vara mer
relevant. Bade uppskattningen av hur stor del av nischbankernas utlaning som skulle paverkas av ett
sankt rantetak och av UC:s kreditregisters inrapporterade andel av alla krediter fokuseras pa volymen
krediter. Det ar dock av stor vikt for att bedéma risker med 6verskuldsattning att ocksa fokusera pa
antalet dd manga sma krediter kan vara val sa farligt som enskilda storre krediter. Det kan lata mycket
att ha 99 % volymtackning i ett befintligt kreditregister men om det anda saknas ett stort antal smalan
som hos vissa konsumenter ar dominerande missas en mycket viktig riskindikator trots att de star for
en liten del av volymen. Hogkostnadskrediter ar ofta sma och dessutom med en kort 16ptid vilket
innebar att dess betydelse for marknaden i allmanhet och vissa konsumentgrupper i synnerhet ar
vasentligt viktigare dn vad som ges vid handen vid en jamférelse av utestdende volym vid ett givet
tillfalle.

| utredningen anges att nyutlaningen som skulle paverkas av ett lagre satt rantetak ar 260 mkr per
kvartal. Det forefaller vara en underskattning. Bara Brixo AB sjalva star for en icke obetydlig del av
detta belopp och ar med det langt ifrdn den storsta aktdéren som erbjuder rantor éver 20 procent.

Avsnitt 11.6.1 - Ett sankt och utvidgat rantetak ska inforas

Brixo avstyrker forslaget om ett utvidgad rantetak. Det bor kravas mycket starka skal for att gora sa
langtgdende ingrepp i en marknad. Utredningen har inte visat att det ar motiverat utan snarare
omvant sagt att regleringen som inférdes 2018 fungerat val. Det foreslas darutéver en lang rad
andra forslag som mer andamalsenligt syftar till att skydda utsatta konsumenter sasom forbattrade
kreditprovningar, skarpta regler for marknadsfoéring och battre underlag for kreditbedémningar fran
ett centralt skuldregister.

For det fall att ett rantetak anda infors skulle en niva pa 25 till 30 procent var mer valavvagt. Det finns
manga konsumenter med god aterbetalningsférmaga som idag beviljas krediter i detta rantespann
och som efter en omreglering inte skulle ha tillgang till kreditmarknaden alls. Manga konsumenter
kommer alltsd om detta laga rantetak blir verklighet inte 1angre kunna finansiera sig och till
exempel kdpa nytt kylskap nar kylskapet gar sénder, laga trasiga tander eller ta en sjuk hund till
veterinaren.

Det borde for samhallet vara av vikt att sakerstalla konkurrens dven langre ut pa riskskalan.
Foljdeffekter av forslaget blir dock att langivare som byggt upp avancerade system for att
riskbeddéma dven mer komplexa situationer inte far lana ut till konsumenter som ar beredda att
[dna. Det innebar att affarer uteblir, att ekonomin som helhet utvecklas sémre och att arbetstillfallen
gar forlorade. Av de som kommer exkluderas finns till exempel konsumenter med historiska
betalningsanmarkningar som idag fatt ordning pa sin ekonomi och har en god
aterbetalningsformaga men forhojd kreditrisk. Det ar personer som ofta blir utestangda fran
lagrantesegmentet i kreditmarknaden i ett antal &r men som kan vara i stort behov av mindre lan
for att 16sa akuta situationer.

Ett lagt satt rantetak innebar att manga aktérer som nu erbjuder hogkostnadskrediter kommer
avveckla sin verksamhet eller soka sig mot ett mer konkurrensutsatt segment strax under det nya
rantetaket. Kreditbeloppen i genomsnitt kan da bli storre. Troligtvis kommer fler lantagare da ocksa
efterfrdga storre 1dn eftersom réantorna blivit lagre. Det kommer dessvarre alltid finnas konsumenter
som lanar sa mycket de kan utan en plan for att kunna aterbetala. Det finns da en risk att dessa i stallet
tar storre 1an med lagre ranta. Nar kassaflodet sedan inte langre racker till och de hamnar hos



Kronofogden har de en storre kapitalskuld att terbetala. Det kan noteras att en KALP-kalkyl kan, allt
annat lika, rakna hem ett storre ldnebelopp om rantan ar lagre och aterbetalningstiden ar langre.

Det ar olyckligt att betdnkandet foreslar en forsamrad konkurrens genom att begransa majligheterna
for mindre men ansvarsfulla kreditgivare att tillhandahalla konsumenter majlighet till att pd battre
satt klara av ofdérutsedda negativa kostnader som konsumenterna inte ar forberedda for. Ett alltfor
lagt rantetak begransar aven hushallens tillgang till likviditet, vilket kan férsamra deras ekonomiska
situation, sarskilt vid tider av hog inflation férenad med samre inkomstmojligheter pa grund av
forsamrad arbetsmarknad. Brixo anser att, for att undvika de nu anférda oonskade effekterna av ett
alltfor 1agt rantetak, bér det noga utvarderas vilken niva som det nya sédnkta rantetaket ska ligga pa.

Avsnitt12.4.1 - Ett system for Skri-register ska inforas

Brixo ar positiva till att det infors ett nationellt skuldregister och att UC:s monopolliknande stallning
bryts. Det ar av vikt att rattvisa spelregler galler dar alla kreditgivare kan fa tillgang till samma
information och att den informationen ar sa detaljerad och heltackande som mdjligt.

Brixo anser att ett battre informationsunderlag dar 6verskuldsatta kan nekas med stérre traffsakerhet
ar av godo. Det kan till exempel galla att konsumenter med ett riskbeteende genom manga nartida
ansokningar hos olika kreditgivare, inte sallan relaterat till spelmissbruk, kan identifieras genom de
omfragningar som skett hos samtliga kreditgivare.

| dvriga avvaganden kring ett centralt kreditregister anser Brixo tvart emot utredningens slutsats att
uppgifter om betalningsdrojsmal inte bor gallras snabbt. Det ar en vardefull input som har stor
betydelse for riskbeddmningen och kan gora att farre olampliga lantagare beviljas lan.

Uppgifter om antalet omfragningar ar viktiga for scoringmodeller, i synnerhet i ett hogrisksegment
dar det kan vara den allra viktigaste drivaren for att sarskilja de mest riskfyllda ansékningarna. Det ar
bra for konkurrensen pa kreditupplysningsmarknaden om dessa finns i det centrala registret och inte
ger det storsta kreditupplysningsbolaget en sarskild fordel.

Avsnitt13.2 - Avrakningsordning

Brixo ar av uppfattningen att férandringar i avrakningsordningen inte bor ske alls. Det leder till
felaktiga incitament att aterbetala krediter langsammare. Det ar av vikt att kreditgivare skyddas nar
kredittagare inte har kunnat fullfélja ett ingdnget avtal. Aven om utredningen foreslagit att det ska
vara frivilligt sa ar det inte troligt att en frivillig avrakningsordning skulle leda till att kreditgivare eller
inkassobolag valjer en for dem mindre férdelaktig avrakningsordning. Det kan dessutom antas
strida mot ledningens ansvar enligt aktiebolagslagen.

Regelverk som férandras till fordel for konsumenter som brutit kreditavtal (t ex onaturlig
avrakningsordning, preskription och kostnadstak) kommer ocksd med en kostnad for de
konsumenter som skoter sitt kreditavtal. Det innebar alltsa allt annat lika hogre kreditforluster for
branschen vilket 6ver tid kommer att kompenseras med hdgre rantor i samtliga rantesegment under
rantetaket eller att fler konsumenter utestangs fran ldnemarknaden. Brixo ar av uppfattningen att det
ar mer rattvist att konsumenter som star for fallerade kreditavtal betalar for dessa kostnader &n att
mer kostnader behéver laggas pa de betalande konsumenterna.

Det get tveksamma incitament for konsumenten redan med kostnadstak. Det ar inte dnskvart att
konsumenter som inte fullfoljer sitt kreditavtal darutoéver far en implicit rabatt pa skulden genom att
lata den forfalla. Redan den avrakningsordning som tillampas idag ar till konsumentens foérdel
eftersom rantan inte kapitaliseras.



Avsnitt 15.2 - Overgangsregler

Det ar av stor vikt att ingen lagstiftning infors retroaktivt. Kreditgivare har i sin riskbeddémning tagit
hojd for den ranta som gallde vid bedémningstillfallet och anpassat sitt risktagande darefter bade for
beviljade kreditlimiter pa kontokrediter och andra amorterande krediter. De nya reglerna som féreslas
kan enligt Brixos uppfattning endast galla for avtal som ingas efter ikrafttradandet.

Aven férslaget om konsumentkreditlagens 19 a behdver omfattas av évergdngsbestammelserna. Det
framgar ocksd i kapitel 11.6.2 att det nya rantetaket inte ska galla retroaktivt, men det ar sedan inte
tydligt i forslaget i kapitel 15.2.

Alternativa forslag

Brixo anser vidare att det vore mer andamalsenligt att rikta fokus mot och ge mer resurser till
myndigheters tillsynsarbete och tillse att de regler som redan galler f6ljs. Det har 2018 inforts en rad
bestammelser som gett positiva effekter. Darefter har reglerna som galler kreditgivning skarpts vid
flera tillfallen. Det finns nu ocksd i utredningen flera bra férslag avseende bland annat marknadsfoéring
och skuldregister som ocksa skulle bidra med forbattringar.

Brixo anser alltsa att ett battre satt att angripa problematiken med 6verskuldsattning ar att ge
tillsynsmyndigheter storre mojligheter och resurser till 16pande tillsyn for att pa sa satt snabbare
kunna adressera de bolag som inte arbetar i enlighet med god kreditgivningssed. Fler myndighets-
och domstolsbeslut harledande fran tillsynen skulle ocksa leda till tydligare praxis inom omradet och
slutligen tydligare villkor gentemot och hégre medvetande hos konsumenter. Genom ett sadant
fokus kan marknaden forbattras utan att de langtgaende forsamringar som ett 1agt satt rantetak
skulle fora med sig behdver paverka bade kreditvardiga konsumenter och kreditgivare negativt.
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